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HUYEN TRA BONG Poc lap - Tur do - Hanh phtc
S6:108 /KH-UBND Tra Bong, ngay /6 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Truyén thdng nang cao chi so cai cachhanh chinh (PAR INDEX), chi so
hi¢u qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi so ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) caa huyén Tra Bong giai doan 2022-2025

Thuc hién Quyét dinh sé 845/QD-UBND ngiy 29/6/2022 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngai vé viéc phé duyét Ké hoach truyén thdng nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi sé hiéu qua quan tri hanh chinh
cdng (PAPI), chi sé ning luc canh tranh cip tinh (PCI) cua tinh Quang Ngai
giai doan 2022-2025;

UBND huyén Tra Bong xay dung ké hoach truyén théng nang cao chi
sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng (PAPI), chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2022 — 2025
trén dia ban huyén Tra Bong, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tap trung xdy dung, trién khai ddng bod va c6 hiéu qua cac nhiém vy,
giai phap duoc quy dinh tai Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua
Tinh ty va Nghi quyét s6 93/NQ-HDND ngay 08/12/2021 ciia Hoi dong nhan
dan tinh vé ¢ay manh cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac chi so caicach
hanh chinh, hiéu qua quantri va hanh chinh céng, ning luc canh tranh cép tinh
giai doan 2021-2025; gop phan thuc hién thang loi Nghi quyét dai hoi dai biéu
Pang bo huyén lan tha XXIV di dé ra.

- Nang cao nhan thuc, y thac, trach nhiém cua tap thé lanh dao, nguoi
dtmg dau co quan, don vi, dia phu’ong, can by, cong chirc, vién chuc trong cac
co quan, don vi, dia phuong va c4 nhan, t6 chiac vé y nghia, myc tiéu, tam
quan trong va trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu cua cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) d6i véi sy phéat trien kinh té - x& hoi ctia huyén,

- Tang cudong c&c hoat dong tuyén truyén vé CCHC, trong tam Ia cai
cach thi tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thire, thiét thuc, hiéu qua; gitp nguoi
dan, doanh nghiép tiép can va su _dung thuong xuyén Ccac tién ich cua chinh
quyen dién tu trong viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cac cap; cach thac thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén &
murc d6 3 va qua dich vu buu chinh cong ich.

- Phat huy vai tro tich cuc cua cac co quan tuyén truyén, co quan thong
tin dai ching trong viéc ¢ay manh cac hoat dong truyén thdng vé CCHC. Phét
hién, phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mat tich cuc ciing nhu han ché trong
cong tac CCHC ¢ cac cap dé can bo, nhan dan nhan thirc mot cach day du,
toan dién vé viéc t6 chuc thuc hién chuong trinh CCHC trén dia ban huyén.
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- Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi du’ng dau va céap uay, chinh
quyén cac cap, cac co quan, don vi, cdng churc, vién chic tich cuc tham gia
cdng tac tuyén truyén CCHC; két hop hinh thirc tuyén truyén truyén thong voi
ing dung cong nghé théng tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu
qua cao.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi trién khai cong tac truyén thong can bam sét noi
dung ctia Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 dé lya chon hinh
thirc, ndi dung, phuong phap tuyén truyén thich hop tai co quan, don vi dam
bao thiét thuc, hiéu qua, tuyét ¢bikhdng chung chung, hinh thic.

- To chuc truyén thong thuong xuyén, kip thoi, day du; doi méi va da
dang cac hinh thic tuyén truyen nang cao chét lwong cac noi dung; chi trong
néu guong céc t6 chuc, ca nhan lam tét cong tic CCHC; két hop cac phuong
tien truyen thong vei ing dung cdng ngh¢ thdng tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat. Noi dung thong tin, tuyén truyén
duoc trinh bay rd rang, chuan xac, thu hat ngudi xem.

- Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, day du cac vin ban quy pham phap
luat, céc bo tha tuc hanh chinh trén céc loai hinh théng tin tuyén truyén;
huéng dan vé tha tuc hanh chinh can chinh xac, chi tiét, cu thé.

- Truyén théng vé CCHC phai gan vai tuyén truyén két qua thuc hién
nhiém vu chinh tri va viéc thuc hién cac nhiém vy chinh tri cua huyén. Thyc
hién 1ong ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, pho bién cac
chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nude, cac van ban mai
cua cap trén.

- Dang tai, cap nhét cac thu tyc hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir
cua huyén, niém yet cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua cap huyén, cap x&; tuyén truyén vé CCHC, kiém soét thu tuc
hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai chang.

1. NQI DUNG TRUYEN THONG

1. P6ivéi Chi sé cai cachhanh chinh (PAR INDEX)

Tuyén truyén cac noi dung trong tam cua: Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha
nuée giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngady 18/10/2021 cua
Hoi nghi Tinh uy lan tha 5 Khoa XX va Nghi quyét s6 93/2021/NQ-HPND
ngay 10/12/2021 cua HDND tinh vé day manh CCHC; nang cao thtr hang cac
chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cép
tinh; Quyét dinh s6 649/QD-UBND ngay 26/7/2021 cua UBND tinh ban hanh
Ké hoach cai thién, nang cao chi so nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) Quang
Ngai, giai doan 2021- 2025; Quyet dinh sé 6400/QD-UBND ngay 28/12/2021
ctia UBND huyén ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh; nang cao thtr hang
cac chi sb cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc
canh tranh cap huyén giai doan 2021-2025, cu thé cac nhiém vu sau:

a) Truyén thdng cong tac chi dao, diéu hanh

- Tuyén truyén quan diém, muc tiéu, chi tiéu va nhiém vy, gidi phap chu
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yéu cua Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc cua Chinh phu, Nghi quyét so
04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh uy; Nghi quyét s6 93/NQ-HDND ngay
08/12/2021 ctia Hoi dong nhan dan tinh vé ddy manh CCHC; nang cao thir
hang cac chi sb CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang luc canh
tranh cép tinh giai doan 2021 -2025;

- Tuyén truyén Quyét dinh so 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 ciia
UBND tinh Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh; nang cao thtr hang céc
chi s6 cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang luc
canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh sé 649/QD-UBND
ngay 26/7/2021 cua UBND tinh vé& ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao chi
s0 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) Quang Ngii, giai doan 2021-2025;
Quyet dinh s 636/QD- UBND ngay 15/6/2022 cua UBND tinh vé viéc sura
d6i, bo sung mot s6 ndi dung cua K¢é hoach cai thién, nang cao chi sd ning
lyc canh tranh cip tinh (PCI) Quéang Ngai, giai doan 2021-2025 den céan bg,
cong chic, vién chirc, ngudi dan, doanh nghiép va toan xa hoi; Quyét dinh sd
733/QD-UBND ngay 06/7/2022 ctia UBND tinh Phé duyét Dé an "Xac dinh
Chi s6 CCHC cua céc so, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va
UBND céc xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Ngai”...

- Tuyén truyén vé y nghia, két qua thuc hién chi tiéu, nhiém vy hang
nam, két qua thuc hién cac cac tiéu chi, chi s6 dén doi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc va nguoi dan, t6 chuc dé nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém,
su déng thuan xa hoi ddi vai cOng tac cai cach hanh chinh, nang cao nang luc
canh tranh cua tinh, cua S&, nganh va UBND huy¢n.

- Tuyén truyén viéc kiém tra, don déc, theo ddi danh gia viéc trién khai
cong tac CCHC. Viée thyc hi¢n nhiém vy CCHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong. Siét chat ky Iuat, ky cuong trong cong tac chi dao diéu hanh, to chirc
trién khai thuc hién céc nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén viéc trien khai 4p dung thi diém cac sang kién, md hinh
cai cach mai va céc giai phép co tinh dot pha dé nang cao hiéu qua, tao
chuyén bién r nét trong thuc hign CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyen truyén nhitng c4 nhan, tap the dién hinh & cac dia phuong, co

quan, don vi; phan anh nhitng han ché, ton tai ctia dia phuong, don vi trong
cong tac CCCH.

b) Truyén thdng vé cai cach thé ché

- Tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat trong céng tac CCHC.

- Tuyén truyén cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo ddi, danh gia
tinh hinh thi hanh phép, luat hang nam, dac biét, la cac linh vuc trong tam, co
tac dong tich cuc dén tién trinh phat trién kinh té-xa hoi cua huyén.

¢) Truyén théng cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Tuyén truyen cac quy dinh vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép, trong tdm la TTHC thudc cac linh vyc:

Pit dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué va cac TTHC thudc céac linh vyc
khéac c6 sb luong, tan suat giao dich 1on.
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- Tuyén truyén cac két qua ra soat, cat giam, don gian hoa cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2021-2025, nhim cai thién moi
trudng dau tu, kinh doanh.

- Tuyén truyén viéc giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir; s6 hoa
két qua TTHC dé nang cao tinh cong khai, mmnh bach, rit ngén thoi gian, tiét
kiém chi phi.

d) Truyén théng cdng tac cai cach té chic bo may

- Tuyén truyen viéc sap xép, tinh gon bo may t6 chirc céc co quan, don
vi, giam dau méi to chic trung gian, khac phuc triét dé su tring lap, chong
chéo chirc nang, nhiém vu.

- Tuyén truyén viée chi dao, diéu hanh, xtr Iy cong viéc cua co quan
hanh chinh cac cdp trén mdi truong sd, to chirc hop, hdi nghi bang hinh thic
truc tuyén, khong gidy to.

e) Truyén thdng vé cai cach ché @6 cong vu

- Tuyén truyén két qua thyc hién D& an vi tri viéc 1am theo quy dinh;
gén thuc hién tinh gidn bién ché voi co céu, sép Xép lai 301 ngli can bg, cong
chue, vién chtrc theo vi tri viéc lam, khung ning luc, bdo dam diung nguoi,
dtng viée, nang cao chét lwong, dap Gmg yéu cau nhiém wu.

- Tuyén truyen viée lmg dung cong nghé thong tin dé nang cao chat
lugng cong chirc, vién chuic; vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu nham kip thoi phat hién, xir Iy nghiém minh nhimg cén bo, cong
chure, vién chure c6 sai pham.

f) Tuyén truyén cai cach tai chinh cong

- Tuyén truyén viéc thuc hién phan cdp, phan quyén trong quan Iy tai
chinh ngan séach, quan ly st dung tai san cong.

- Viéc doi méi va kiém soat chat ché co ché phan bo ngan sach nha
nude cho cic co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép cdng lap gan
V61 nhiém vu duoc giao.

- Viéc trign khai thuc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ciia Chinh phii quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi sy
nghiép cong lap.

g) Truyén thong thuc hién co ché mot cira lién thong

- Cong tac tham muu, phéi hop, thuc hién phat trién, nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC tryc tuyén mac do 3 va 4 trén cong dich vu cong va Hé
thong thong tin mot ctra dién tir huyén, cia tinh va tich hop 1én Cong dich vu
cong Qudc gia.

- Chuin hoéa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xtr Iy hd so trén moi
truong mang; tang cuong g, nhin van ban, bao cao dién tir tich hop chir ky
s0 gilta cac co quan quan ly nha nudc, cac t6 chuc chinh tri - x3 hoi va cac
doanh nghiép; thuc hién s hoa hd so, luu trit hd so cong viée dién tir clia co
quan nha nudc theo quy dinh.

h) Truyén thong hién dai hoa nén hanh chinh

- Qua trinh ddy manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb, xay


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-60-2021-nd-cp-co-che-tu-chu-tai-chinh-cua-don-vi-su-nghiep-cong-lap-478766.aspx
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dung va phat trién chinh quyén dién t& hudng dén chinh quyen s6, bao dam
tinh lién thong cac thong tin quan ly dir Liéu, gop phan d6i méi phuong thirc
ldm viéc, nang cao ning sudt, hiéu qua hoat ddng ctia co quan hanh chinh nha
nudc.

- Két qua thuc hién Quyét dinh s6 733/QD-UBND ngay 06/7/2022 cua
UBND tinh Phé duyét Bé an ”Xac dinh Chi s6 CCHC ciia céc s, ban, nganh;
UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va UBND céc x3, phuong, thi trén trén
dia ban tinh Quang Ngar”

- Viée trién khai xay dung, chuyén d6i 4p dung Hé thong quan Iy chat
lwgng theo tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trén moi trudng mang
(ISO dién ttr) trong giai quyét TTHC.

K) Truyen thdng xay dung va phat trien chinh quyén dién tr hudng dén
chinh quyén sb, chuyén doi s6

- Tuyén truyén ndi dung thyc hien Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay
20/10/2020 cua UBND tinh v& Trien khai thyc hién Chuong trinh Chuyén doi
sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua tinh Quang Ngéi;
Ké hoach s6 169/KH-UBND ngay 09/12/2021 ctia UBND tinh vé Ké hoach
Phéat trién Chinh quyén dién tir huéng dén Chinh quyén sé tinh Quang Ngéi
dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Quyét dinh sé 1077/QD-UBND
ngay 10/11/2021 cua UBND tinh Ban hanh Ké hoach xay dung Hé thong
quan ly tai liéu luu trir dién tir va co so dit liéu tai liéu huu trir dién tir cua cac
co quan nha nudc tinh Quang Ngii giai doan 2021 -2025; Ké hoach s6
181/KH-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND tinh vé Ké hoach phat trién
chinh quyén dién tir huéng tai chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin
mang tinh Quang Ngii niam 2022; K& hoach s 2637/KH-UBND ngay
07/9/2021 ctia UBND huyén vé viéc thuc hién Chuong trinh chuyén doi s6
quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban huyén Tra
Bong; Ké hoach s6 2791/KH-UBND ngay 14/9/2021 cia UBND huyén Tra
Bong Vé viéc tng (dung COng ngh¢ thdng tin, phat trien Chinh quyén dién tir
va hudng téi chuyén doi s6 nam 2022 ctia UBND huyen TraBong.

- Pay manh tuyen truyén, phat huy cac ngUOn hrc dau tu ha tang Ky
thuat, trang thiét bi cong ngh¢ dap ung yéu cau xay dyng va phat trién chinh
quyén dién tur hudéng dén chinh quyén sé. Viéc day manh ung dung cong ngh¢
thong tin vao d6i maéi phuong thuc lam viéc, nang cao nang suat, hiéu qua
hoat dong cua co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xur ly cong viéc.
Phét trién, nang cao hiéu qua glal quyet TTHC truc tuyén micc ¢6 3 va 4 trén
Cong dich vu cong Quéc gia va Cong dich vu cong-Hé théng théng tin mot
ctra dién tu tinh.

- Cong tc chuan hoa, dién tir héa quy trinh nghigp vu xir Iy ho so trén
moi trudng mang, biéu mau, ché do béao céo; viéc tang cuong ung dung chix
ky so trong guri, nhan van ban, bao cdo dién tu gilra cac co quan quan ly nha
nudc, cac to chic chinh tri - xa hoi va cac doanh nghiép; viéc thuc hién sé
héa hd so, luu trir hd so cong viée dién tir clia cac co quan nha nudc theo quy

dinh.
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- Tuyén tuyen day manh viéc sur dung chir ky so dinh danh s, chuyén
dbi sb, sb hoa két qua giai quyét TTHC; cat giam gidy to, nang cao hiéu qua
quan ly nha nude, don gian hda quy trinh nghiép vu.

2. P6i véi Chi so6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
(PAPI)

a) Truyén thdng noi dung “tham gia ctia ngudi dan & cap co s6”

- Viéc thuc hién cac quy dinh, vin ban cua Pang va Nha nudc vé thuc
hién quy ché dan chu. Tao diéu kién cho Nhan dan duoc biét, duoc ban, duoc
tham gia thuc hién hoic kiém tra, gidm sat viéc thuc hién, ¢é nhan dan néi Ién
nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia y kién theo quy dinh.

- Phd bién ¢én CCVC vé quyén, nghia vu va trach nhiém cta céng dan
trong viéc xay dung bo may nha nudc trong sach, virng manh, hoat dong hi¢u
luc, higu qua.

- Viéc kiém tra, don d6c CCVC viéc to chirc, trién khai thuc hién nhiém
vy, cOng vu; xir Iy nghiém nhimg truong hop vi pham noi quy, quy ché dan
chu cta co quan, don vi, dia phuong trong huyén.

b) Truyén théng ndi dung “cong khai, minh bach trong hoach dinh
chinh sach”

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dén
d6i ngli can bd, cdng chac, vién chirc va Nhan dan trén dia ban tinh theo Luat
Phé bién, gi4o duc phép luat; chuong trinh, dé &n vé phé bién, gido duc phép
luat da duoc ban hanh.

- Viéc cong khai cac chu truong, chinh sach ctua Bang va phap luat cua
Nha nude lién quan dén cong viéc Cua cac co quan, don vi, dia phuong trong
huyén; kinh phl hoat dong, bao gom céac nguon kinh phi do ngan sach nha
nuoe Cap va cac ngudn tai chinh khac; tai san, trang thiét bi cia co quan; két
qua kiém toan; cdng tac tuyén dung, dao tao, bdi dudng, diéu dong, bo nhiém,
ludn chuyén, biét phai, giai quyét ché do, nang bac lwong, nang ngach, danh
gia, xép loai céng chirc; khen thuong, ky luat, thdi viéc, nghi huu ddi voéi
CBCC.

¢) Truyén thdng noi dung “trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”

- Viéc thuc hién Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat Td céo nim 2018 va
Luat Tiép cong dan nam 2013; Thuc hién tdt viéc giai quyét khiéu nai, t céo,
kién nghi cia cong dan.

- Viéc t6 chuc thuc hién déi thoai voi Nhan dan, doanh nghi¢p theo quy
dinh. Vigc kip thoi giai quyét theo tham quyén hodc kién nghi cac co quan c6
tham quyén giai quyét nhitng kho khin, vudng mac, kién nghi, phan anh, buc
xUc cua ngudoi dan.

d) Truyén thong ndi dung “kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”
- V@ két qua phong, chdng tham nhiing hang nim cua co quan, dia
phuong theo quy dinh.
- Cdng tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vy; thuc hién
tot co ché mot cua trong giai quyét TTHC cho to chire, ca nhan; viéc siét chat
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ky ludt, ky cuong hanh chinh trong doi ngli CCVC. Dac biét, chu trong day
manh céng tac phong, chéng tham nhiing, chdng phién ha, sach nhidu trong
trién khai thuc hién nhiém vu cta don vi.
@) Truyén thdng ndi dung “thu tuc hanh chinh cong”
- Viée tiep tuc thuc hién tot co ché mot cura trong giai quyét TTHC cua
to chuc, canhén tai B phan mot cua dién tu huyén.
- Viée tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong cong

tac cai cach TTHC. Day nhanh tién d¢ giai quyet ho so, rut ngan thoi gian va
giam chi phi nham tao diéu kién thuan loi nhat cho t6 chuc, ca nhan.

e) Truyén thdng noi dung “Cung ng dich vu cong”

Viéc nang cao chat lugng cung cap dich vu cong ciia co quan hanh
chinh nha nuéc. Viéc trién khai thuc hién cac quy dinh cua phéap luat vé cung
ung dich vu cdng trén dia ban huyén; cong tac urng dung cdng nghé thong tin
trong viéc cung cap cac dich vu cong, ting cuong chat wong céc dich vu cong
duoc cung cap & mic do 3, muac do 4 dé tao dieu kien thuan loi cho nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép.

f) Truyén thong ndi dung “Quan tri moi truong”

- Gido duc nang cao nhan thac vé bdo vé moi truong cho CBCCVC,
nguoi lao dong trén dia ban toan huyén; vé thuc trang, nguy co, tac dong tur 0
nhiém méi trudng téi cudc sdng con ngudi (nhat la nguon nuoc); trach nhiém
trong viéc bao vé moi truong, viéc phan loai chat thai...

- Nang cao nhan thuc cua chinh quyén dia phuong nghiém tic trong
thyc hién cac yéu cau vé bao vé moi tru’cmg nghiém khic ddi véi viéc yéu
cau cac doanh nghiép tuan thu cac quy dinh vé bao vé moi trudng.

g) Truyén théng ndi dung “Quan tri dién tir”

- COng tac nang cao chat luong, d6i mai giao dién Cong/Trang théng
tin dién tir ctia cac co quan hanh chinh theo huéng than thién, d& tiép can;
nang cao chat luong cung cap thong tin dé ting s6 lwong, ty I¢ nguoi dan khai
thac thong tin hanh chinh. Nang cao chét lugng phuc vy, tang cuong cac tign
ich, tuyén truyén dé nguoi dan sir dung dich vu cdng truc tuyén, phan mém
mot cura dién tir khi giai quyét TTHC.

- Vige h trg t6 chuc, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén mic do
3,4 dbi v6i cac TTHC thudc tham quyén giai quyet cua huyén, tinh; nang cao
chét luong phuc vy, tao su thuan tién trong tiép can va st dung théng tin cua
nguoi dan va doanh nghiép.

3. Poi véi Chi sé niang luc canh tranh captinh (PCI)

a) Truyén thong vé chi s6 “Gia nhap thi truong”

- Viéc cong khai cac TTHC tai Bo phan mot cira. Di méi phuong thic
huéng dan ho so, thuc hign ¢6 hiéu qua co ché mot cira, co ché mot cura lién
thdng tai co quan dang ky kinh doanh va céc co quan cap gidy phép kinh
doanh, gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh nganh, nghé kinh doanh c6
diéu kién cho doanh nghiép.
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- Viéc van dong, khuyen khich, hd tro nguoi dan va doanh nghiép nop
hd so, st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich trong
thyc hien TTHC vé ding ky doanh nghiép.

b) Truyén théng vé chi s "Tiép can dat dai”

- Vé tién do xay dung hé thong hod so dia chinh va co s¢ dir ligu quan ly
dat dai, tién do Cap glay chung nhan quyén st dung dat, quyén s& hitu nha &
va tai san khéac gan lien voi dat.

- Viéc tap trung thuc hién TTHC dich vu céng truc tuyén mac do 3, 4
linh vuc dat dai, ung dung cong nghé théng tin trong giai quyét TTHC: cong
khai minh bach thong tin, két qua giai quyét cong viéc.

¢) Truyén thdng vé chi s6 "Tinh minh bach”

- Viéc nang cao chat luong, tinh minh bach trong té chiic céng khai cac
théng tin, tai liéu quy hoach cua tinh, quy hoach nganh, linh vuc va céc ké
hoach phét trién co lién quan, cac van ban quy pham phép luat, TTHC, cac du
an xay dung co s& ha tang mai, danh muc dy an thu hat dau tu, thdng bao chi
sb gia vat lieu xay dung, cap phép xay dung dam bao theo quy dinh...

- Cong tac theo ddi, gidm sét, kiém tra viéc cung cap thong tin vé dau
thau ctia chi dau tu, bén moi thau; tang cuong cong khai, minh bach va nang
cao hiéu qua giam sat trong cong tac dau thau theo quy dinh cua phép luat.

d) Truyén théng vé chi sé “Tinh ning dong cua chinh quyén dia
phuong”

- COng tac tiép nhan thong tin va phan anh caa doanh nghiép va nha dau
tu d6i voi nhimg vudéng mic lién quan dén moi truong dau tu va kinh doanh
tai huyeén.

- Vigc nang cao tinh than, trach nhiém cua nguoi dung dau co quan,
don vi trong cong tac cai cach hanh chinh. Xay dung niém tin gitra cac cap
chinh quyén va cong dong doanh nghiép. Viéc ra soat, phat hi¢n nhiing bat
cap trong quy dinh phap luat, dé stra doi, b sung cac quy dinh cho phi hop
véi tinh hinh thyc tién. Cong tac nang cao ning luc, hiéu qua thuc thi phap
luat tai dia phuong; nang luc phan tng chinh sach cta cac co quan, don vi.

@) Truyén théng vé chi sé “Thiét ché phap 1y va an ninh trat ty”

Cong tac kiém tra, d6n ddc dé day nhanh tién do gidi quyét nhing tranh
chap kinh doanh thuong mai ding phap luat, cong bing, tao niém tin cho
doanh nghi¢p. Viéc day nhanh cong tac giai quyét hd so cac vu viéc khiéu nai
t6 cao, phuc tap, kéo dai. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong diéu tra, xir
Iy t6i pham, quan Iy nha nudc vé an ninh, trat tu, phong chay, chira chay,
quan Iy cu tra, quan ly nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh, trat
tur.

e) Truyén thdng vé chi s6 “Chi phi khdng chinh thic”

Hoat d¢ong thanh tra cdng vu, kip thoi chan chinh, xt ly nghiém nhiing
don vi, ca nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan, phién ha cho doanh
nghiép; biéu duong, khen thuong nhiing ca nhan, tap thé guwong mau, tiéu
biéu trong viéc thuc hién nghiém tlc, trach nhiém, hiéu qua cac quy dinh cua
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phap luat, tao thuan loi va gop phan tiét kiem chi phi tuan thu phap luét
chung. Tuyén truyén, giai thich cho doanh nghiép vé quyen va nghia vu cta
co quan nha nuéc va cua doanh nghi¢p dé doanh nghiép biét, ty bao vé minh
trude cac hanh vi nhiing nhiéu.

g) Truyén thdng cai thién diém sé cac chi sé thanh phan (PCI):

Chi s6 Dich vu hé trg doanh nghiép; Chi s6 Pao tao lao dong, Chi sb
“Canh tranh binh dang”.

I11. NHIEM VU CU THE

1. Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong tuy@n truyén vé céc chi

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Van héa va Thong tin.

- Co quan phdi hop: Trung tdm Truyén théng - Vian hoa - Thé thao
huyén, cac co quan, don vi, dia phuong,

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

2. T6 chtrc cac Hoi nghi, 16p tap huan, hoi thi vé& nang cao céc chi sd

- Co quan chu tri thyc hién: Co quan T6 chac — Noi vu.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi, dia phuong lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

3. Truyen thdng cac noi dung Vé &p dung Hé thong Quan Iy chit lwong

theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cia cic co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén

- Co quan chua tri thyc hién: Phong Kinh té va Ha tang.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi, dia phuong lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

4. T6 chac pho bién, tuyén truyén phap luat vé Chi s6 CCHC, Chi so
hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng (PAPI) lién quan dén nhiém vu cong tac
tu phap thong qua cac hoi nghi, tap huan, bién soan, cap phat tai liéu,...

- Co quan chua tri thuc hién: Phong Tu phap.

- Co quan phdi hop: C4c co quan, don vi, dia phuong

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

5. Tuyen truyén, phd bién, huéng dan phap luat vé tiép cong dan, khleu

nai, t céo, thanh tra, phong chdng tham nhiing, tiéu cuc cho cic co quan, t6
chirc, don vi va Nhan dan trong huyén

- Co quan chu tri thuc hién: Co quan UBKT-TT.
- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Hang nam.
6. Ra soat, cap nhat cac TTHC trén Cong Thong tin dién tur
- Co quan chu tri thyc hién: Van phong huyén.
- Co quan phdi hop: Phong Van héa va Thong tin, UBND cac x4, thi
tran.
- Thoi gian thyc hign: Thuong xuyén trong nam.
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7. Hudng dan cac co quan, don vi, hé thong thong tin co s& t6 chic
tuyén truyen vé CCHC; tuyén truyen viéc thuc hien TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich; ve str dung dich vu céng truc tuyén mirc do 3, mirc do 4.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa va Thong tin.

- Co quan phoi hop: Vin phong huyén, Trung tam Truyen thong - Van
hoa - Thé thao huyén, UBND cé&c x4, thi tran, Buu dién.

- Thoi gian thyuc hién: Hang nam.

8. Thyc hién tuyén truyén vé cac chinh sach, giai phap cai thien moi
truong dau tu, kinh doanh

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Tai chinh - Ké hoach.

- Co quan phoi hop: Phong Kinh té va Ha tang, céc co quan, don vi lién
quan, UBND cac x4, thi tran.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

9. bat hang san xuat phong sy ngan, video clip truyén théng vé CCHC

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Van héa va Thong tin.

- Co quan phdi hop: Trung tdm Truyén théng - Vian hoa - Thé thao
huyén.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

10. qTruyén thdng nang cao chat lwong chuyén trang, chuyén muc
CCHC, Cong Thong tin di¢én tir huyén.

a) Tuyén truyén trén song truyén thanh, truyén hinh

- Thoi gian thuc hién: Hang tuan

- Co quan chu tri: Trung tm Truyén théng - Vian hoéa — Thé thao
huyén.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi va UBND céac x4, thi tran.

Noi dung: Thdng tin tinh hinh va két qua thuc hign CCHC, kiem soét
thi tuc hanh chinh; thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nep
song van hoa, van minh, nang cao chét luwgng quan tri va hanh chinh cong trén
dia ban huyén; y kicn dong goép cta t6 chic, cong dan va phan hoi cia co
quan hanh chinh céc cap.

b) Tuyén truyén trén Cong Théng tin dién ter huyén

- Thoi gian thyc hién: Hang tuan.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin.

- Co quan phdi hop: Co quan T6 chtc - Noi vy, Van phong huyén; cac
co quan, don vi ¢ lién quan.

Noi dung: Téang cudng céc tin, bai va cac van ban chi dao, diéu hanh
cua tinh, cua huyén vé CCHC; ;rién khai ké hgach CCHC nha nuéc trén dia
ban huyén hang nam; tuyén truyen nang cao hieu bict cua nguoi dan, to chuc
khi thuc hién thu tuc hanh chl’nh tai Bo phan tiep nhan va tra két qua cap
huyén, cap xa; cac tin bai ve thuc hign ky luat, ky cuong hanh chinh, xay
dung nép song van hda, van minh, nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh
cong.
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11. Tuyén truyén thong qua hinh thirc dua ndi dung CCHC nha nudc
ctia huyén, Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 vao chwong trinh
giang & céc I6p bodi dudng tai Trung tm Chinh tri huyén

Thoi gian thyc hién: Hang nam.

Co quan chu tri: Trung tdm Chinh tri huyén.

Co quan phdi hop: Co quan T6 chtc - Noi vu, cac co quan, don vi cO
lién quan.

Noi dung: Dua ndi dung CCHC cua huyén, trong d6 tap trung vao noi
dung thuc trang, giai phap cong tic CCHC trén dia ban huyén; Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2021-2025 cua huyén vao chuong trinh giang &
mot o6 lop boi dudng tai Trung tdm chinh tri huyén.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc can doi, bé tri tir nguon ngan
sach nha nugc theo phan cap ngan sé&ch hién hanh va huy dong tir cac ngudn
tai tro- hop phép khac (néu co).

2. Hang nam, cin ¢t nhiém vu duogc giao trong Ké hoach nay, cac co
quan, don vi, dia phuong dugc phan cong chu tri thuc hién nhiém vu co trach
nhiém xay dung ké hoach chi tiét, lap du toan kinh phi thyc hién nhiem vu va
tong hop chung trong du todn ngn sach hang nam cua don vi gii Phong Tai
chinh - Ké hoach dé téng hop, trinh cap c6 tham quyén bé tri kinh phi; cha
dong huy dong kinh phi tir c4c ngudn tai tro hop phép khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cé&c co quan, ban, nganh huyén; UBND céc x4, thi tran cin ct theo
Ké hoach, bam sét tinh hinh va nhiém vu dé chu dong xay dung ké hoach va
t6 chuc thuc hién viéc truyén thong, phd bién vé nang cao cac chi sé. Binh ky
hang nam (trudc 25/11) bao cdo cho UBND huyén (qua Phong Vian hoa va
Thong tin) dé theo dai.

2. Phong Van hoa va Thong tin lam dau moi, theo doi, kiem tra viec
thuc hién ké hoach nay tai cac co quan, don vi, dia phuong. Hang ndm, ra
soat, cap nhat cac noi dung, hinh thuc va bién phap truyén théng bd sung vao
Ké hoach ¢am bao cho cong tac nang cao cac chi s cua huyén ngay cang dat
hiéu qua hon.

3. Phong Tai chinh — K& hoach: Trén co s& du toan kinh phi thuc hién
Ke hoach cua cac co quan, don vi, dia phuong lap du toan va kha nang can
d6i cua ngan séch huyén, tong hop, trinh cdp c6 tham quyén xem xét, b tri
kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nuéc va
cac quy dinh hién hanh.

4. Trung tam Truyen thong - Van hoa - The thao huyen can cu tinh hinh
va diéu kien cuthé détrién khai cong tac truyen théng nang cao cac chi sb.

5. D& nghi Uy ban Mat tran Tb qubc va céc to chirc doan thé chinh trj,
x& hoi huyén: Tich cuc phoi hop véi cac co quan, don vi tang cuong cong tac
truyén thong, phd bién cac chu truong, duong I6i cua Pang, chinh sach, phéap
lut ctia Nha nuéc va nhitng ndi dung ciia Chuong trinh tong thé CCHC cua
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Chinh phu, cua tinh, cua huyén dén céc t6 chirc thanh vién, doan vién, hoi
vién dé cung chung tay phdi hop thuc hién tét cong tac CCHC trén dia ban
huyén.

Trén day 1a K& hoach truyén thdng nang cao chi sé cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), chi sé
niang luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2022 — 2025 trén dia Tra Bong.
Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién dinh ky hang quy béo
c40 vé UBND huyén (qua Phong Vian héa va Thong tin huyén) dé theo ddi,
tong hop b&o cdo UBND tinh./.

Noi nhan:

- S¢' Thong tin va Truyén thong;

- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huy¢n;,

- CT, cac PCT UBND huyeén;

- UBMTQVN va céc hoi, doan thé huyén;
- Céc co quan, ban nganh huy¢n;

- UBND céc x4, thi tran;

- VPH; CVP, cac PVP; CVVX;

- Luu: VT.

A6 Vin Thinh
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